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This interview 【今号の会員様インタビュー】

日本の根幹・
製造業にＩＴで貢献

株式会社エクス代表取締役社長 抱 厚志

ご利用いただくほどに、価値あるエグゼクティブプラン

G C C O  I N F O R M A T I O NG C C O  I N F O R M A T I O N

〒530-0001 大阪市北区梅田2-5-25 ハービスOSAKA 6F
TEL：06-6343-7770　FAX：06-6343-7773
http://www.gcco.jp/ 
メールでのお問い合わせは info@gcco.co.jp

イベントのお申し込み・各種お問い合わせは

会報に関するご意見・ご要望もお待ちしております。
TELTEL.06-6343-777006-6343-7770

小鉢一品 500円ポッキリ!

◎期間／3/2（月）～4/30（木）　
◎メニュー内容一部／
　　　　　若筍煮
　　　　　目張の煮付けと春野菜
　　　　　飯蛸の桜煮

小鉢de感じる春フェア

ここガーデンシティクラブ大阪のお客様や仲間から、鈴木元という人
間が「スペシャルな存在」、他の人には真似の出来ない「スペシャル
な人間」になることを目指します。

スタッフ紹介 

「入社したばかりの新人鈴木です！」

vol.08 サービス

◎趣味：バスケット、ワインの飲み比べ　◎生年月日：昭和59年7月17日（24歳）

鈴木 元
はじめすずき

メンバーズパーティGCCOメンバーシップ
コミッティ主催

◎参加費／￥3,000（懇親会付）

◎日　 時／3/4（水）18：30～
◎講　 師／ザ・リッツ・カールトン大阪 クオリティマネージャー　

松本 加奈子氏
◎ホスト役／㈱阪神ホテルシステムズ 

代表取締役社長　橋本 裕之氏

『リッツ・カールトンにおける
クオリティの取組み』
リッツ・カールトンにお
けるクオリティの取組み
を数値化し、価値とし
て測りにくいサービス
分野のクオリティを、分
かりやすく分析。

第十二回目

メンバーズパーティGCCOメンバーシップ
コミッティ主催

◎参加費／￥3,000（懇親会付）
『カメラ教室』第十三回目

【略歴】
1997年 ㈱阪神ホテルシステムズ
 （ザ・リッツカールトン大阪経営会社）入社

コンシェルジュとして、お客様の全てのニーズ
における対応に従事。

2000年 クオリティ・スーパーバイザーとして、ホテルの
クオリティ向上に携わる。

2001年 クオリティ・アシスタント・マネージャー
2006年 クオリティ・マネージャー

【略歴】
1988年 米国能力開発販売代理店において、
　　　　セールスマン1000人の中で1位となる。
1998年 ファシリテーター・オブ・ザ・イヤー、ルーキー世界大賞受賞
2002年 セルフ・コーチングの習得ができる「ミッションライフ・コーチング」を開発

【著書】　「ミッションコミュニケーション」（あさ出版）

『必ず育つ！
売れる営業マン育成法』
自身のトップセールス
の経験から売れる営
業のコミュニケーショ
ンシステムを開発し、
誰をも売れる営業マ
ンに変える。

ビジネスランチセミナー

◎日　 時／4/15（水）11：30～13：00
◎講　 師／株式会社リアライズ 

代表取締役　青木 毅氏
◎ホスト役／株式会社アドバンスリスクマネジメント 

営業本部　シニアコンサルタント　
川上 孝樹氏

◎参加費／￥1,500（松花堂弁当付）

第六回目

GCCOアクテビティコミッティ主催

ソニー一眼レフ（α）で、撮る楽しさを体感いただ
き、その撮るテクニックをアドバイスします。
昔カメラ小僧もカメラ好きな方、もっぱらモデル
になる方々も是非ご参加下さい。

◎日　 時／4/6（月）18：30～
◎講　 師／ソニーマーケティング株式会社
 ＤＩＭＫ部α－ＣＡＴ課 シニアマーケティングマネージャー　

因幡 雅文氏
◎ホスト役／ソニー株式会社 

関西代表室 室長　宮本 勝氏

料金はすべて税金・サービス料が含まれております。

去る人来る人、ともに歓送迎会では主役（ヒーロー）です。そのヒー
ローに贈る言葉を、吊看板にして会場内に設置します！（10名様～）
さらに主役が宴会特典を賭けてゲームに挑戦。記念集合写真サー
ビスなど、盛りだくさんの企画です！！

歓送迎会プラン「～グッバイ・ヒーロー！ ウェルカム・ヒーロー！ ２００９春」

◎期間／3/15（日）～5/31（日）　◎利用時間／2時間制
◎メニュー／若鶏の赤ワイン煮込み
　　　　　 ズワイガニときのこ類のグラチネ他＋フリードリンク￥6,000
 他 ￥7,000、¥8,000あり 6名様より承っております。

第三回 GCCOゴルフコンペ
有馬ロイヤルゴルフクラブの“ロイヤルコース”は
日本を代表するコース設計家、巨匠・上田治の作品。
彼の手掛けたコースらしい砦のような砲台グリーン、
その原点、チャールズ・アリソンから影響を受けた英国調コースを、お楽しみ下さいませ。

4/11（土） プレイ費／￥22,000

4/15（水）18：00～ 表彰式

会 　費／￥ 5,000
（表彰式、会食代）

◎定員／24名
◎場所／有馬ロイヤルゴルフクラブ

神戸市北区淡河町北畑571

アクティビティ・
コミッティ主催ビジネスプレゼンテーション

ＹＥ主催のビジネスプレゼンテーション。
自薦・他薦を含め、若手経営者お三方
に登場して頂き、ＹＥメンバーを深く知っ
て頂ければと思います。今後のビジネス
マッチングへの第一歩としてご興味ある
方、ぜひご参加下さいませ。

第二回ＧＣＣＯ
「ＹＥの会」主催

◎参加費／￥3,000（懇親会付き）
◎日　 時／4/13（月）18：30～20：30
◎ホスト役／
株式会社エクス 代表取締役社長 抱 厚志氏（委員長）
株式会社トライブ 代表取締役社長 荒井 健雄氏
株式会社梅酒屋 代表取締役 上田 久雄氏
株式会社サイバーネイション 代表取締役 喜納 広樹氏
株式会社ブレインウェーブ 代表取締役 園田 有希生氏
株式会社ワーク・ステーション 代表取締役 冨永 優子氏　（五十音順）

※イメージ写真※イメージ写真※イメージ写真

in 有馬ロイヤル

※詳細はお申込み後、別途お知らせいたします。

メンバーシップ・コミッティ
宮本勝氏お薦めの
ゴルフクラブ
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サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
、会
社
の
創
立
25
周
年
を
記
念
し
て
、同
僚

4
人
で
ア
メ
リ
カ
ン
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
を
始
め
た
。「
何
か
や
ろ
う
。そ
れ

も
ま
っ
た
く
新
し
い
こ
と
を
」と
淀
川
河
川
敷
で
楕
円
の
ボ
ー
ル
に

素
人
の
夢
と
可
能
性
を
託
し
た
。い
つ
も
リ
ー
グ
の
最
下
位
で
、お
荷

物
と
言
わ
れ
て
い
た
チ
ー
ム
は
、20
年
後
の
今
、全
国
大
会
で
優
勝

を
争
う
ま
で
に
成
長
し
た
。言
い
だ
し
べ
ぇ
の
私
は
、初
代
主
将
を

勤
め
、数
年
前
ま
で
チ
ー
ム
を
内
外
か
ら
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
。

　

ア
メ
リ
カ
ン
フ
ッ
ト
ボ
ー
ル
で
は
、ク
ォ
ー
タ
ー
バッ
ク
、ラ
ン
ニ
ン

グ
バッ
ク
、レ
シ
ー
バ
ー
と
いっ
た
ス
タ
ー
選
手
の
プ
レ
ー
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
た
め
、ゲ
ー
ム
中
、ボ
ー
ル

に
一
度
も
触
る
こ
と
な
く
、ひ
た

す
ら
相
手
を
ブ
ロッ
ク
や
タ
ッ
ク
ル

す
る
だ
け
の
選
手
も
た
く
さ
ん

い
る
。私
も
そ
ん
な
一
人
だ
っ
た

が
、だ
か
ら
と
いっ
て
、そ
の一人
が

手
抜
き
を
す
れ
ば
、す
ぐ
ゲ
ー
ム

の
モ
メ
ン
タ
ム
が
変
わ
り
、敗
戦
に
も
つ
な
が
り
か
ね
な
い
。こ
の

チ
ー
ム
や
競
技
を
通
じ
て
、組
織
の
合
理
性
と
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

に
つ
い
て
、実
践
的
に
学
べ
た
こ
と
は
、何
に
も
換
え
が
た
い
貴
重

な
体
験
と
し
て
、今
も
活
き
て
い
る
。

　

今
年
の
9
月
で
創
業
16
年
に
な
る
が
、10
年
目
辺
り
か
ら
、率
先

垂
範・プ
ル
型
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
か
ら
、社
員
を
前
に
出
し
て
の
プ
ッ

シ
ュ
型
の
そ
れ
に
変
え
つつ
あ
る
。人
事
の
要
諦
は
、適
材
適
所
だ
が
、

そ
の
実
現
に
は
、ま
ず「
ト
ッ
プ
自
身
が
適
材
適
所
で
あ
る
か
」と
言

う
自
分
へ
の
問
い
か
け
が
欠
か
せ
な
い
。で
な
い
と
、分
業・分
権
か
ら

成
る
組
織
の
力
を
フ
ル
に
発
揮
で
き
ず
、そ
の
元
に
成
っ
て
い
る「
個

人
」の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
が
知
ら
ず
知
ら
ず
に
落
ち
て
い
く
か
ら
だ
。

　

12
、3
歳
の
頃
、漢
字
と
そ
の
成
り
立
ち
に
興
味
を
覚
え
た
。

例
え
ば「
忙
」は
、「
心
」が「
亡
び
る
」と
書
く
。こ
れ
か
ら
わ
か
る

よ
う
に
、人
は「
忙
し
い
」ば
か
り
の
状
態
で
は「
心
が
亡
ぶ
」と
い

う
警
鐘
を
意
味
し
て
い
る
の
だ
と
言
う
事
だ
。こ
う
し
た
漢
字
へ

の
興
味
が
高
じ
て
中
国
の
古
代
史
の
研
究
が
ラ
イ
フ
ワ
ー
ク
に
な
っ

て
い
る
。3
0
0
0
年
の
歴
史
の
ふ
る
い
が
、私
た
ち
に
本
物
と
は

何
か
を
教
え
て
く
れ
て
い
る
。そ
こ
か
ら
何
を
学
び
、何
に
問
い
か

け
て
い
く
か
、に
よ
って〝
相
手
〞の
響
き
も
変
わ
って
く
る
。

　

中
学
時
代
、ク
ラ
ブ
活
動
に
打
ち
込
ん
で
い
た
が
、顧
問
の
先
生

か
ら「
ラ
イ
バ
ル
は
敵
で
は
な
く
、自
分
で
あ
る
。だ
か
ら
克
己
＝
己

に
勝
た
な
け
れ
ば
大
成
し
な
い
」と
教
え
ら
れ
た
こ
と
が
、体
に
沁

み
こ
ん
で
い
る
。こ
れ
ま
で
の
人
生
を
通
し
て
、そ
し
て
ラ
イ
フ
ワ
ー

ク
の
中
国
古
代
史
の
研
究
を
通
し
て
、己
一
人
が
で
き
る
こ
と
の
小

さ
さ
、己
の
矮
小
さ
は
十
分
、体
に
叩
き
込
ん
で
い
る
つ
も
り
だ
。で

も
、だ
か
ら
と
いっ
て
他
者
と
の
相
対
的
な
比
較・評
価
で
、己
に一喜

一憂
は
し
な
い
。己
を
甘
や
か
し
た
り
、恥
じ
る
こ
と
の
な
い
、絶
対
的

な
尺
度
で
つ
ね
に
自
分
自
身
の「
Ｐ（
計
画
）Ｄ（
実
行
）Ｃ（
評
価
）Ａ

（
改
善
）」サ
イ
ク
ル
を
回
し
続

け
る
よ
う
に
し
て
い
る
。「
愚
者

は
経
験
か
ら
学
び　

賢
者
は
歴

史
に
学
ぶ
」（
オ
ッ
ト
ー・ビ
ス
マ
ル

ク
）と
い
う
が
、尊
敬
す
る
中
国

古
代
の
晏
嬰（
斉
の
宰
相
）、楽

毅（
燕
の
将
軍
）と
いっ
た
傑
物

た
ち
の
生
き
方
を
一つ
で
も
多
く
今
に
活
か
せ
る
、人
間
と
し
て
成

長
し
て
い
き
た
い
か
ら
だ
。「
成
長
と
は
変
化
、変
化
と
は
停
滞
し
な

い
こ
と
」。経
営
者
と
し
て
、そ
れ
に
も
増
し
て
人
間
と
し
て
立
ち
止

ま
る
こ
と
は
、己
に
負
け
る
こ
と
で
も
あ
る
。

　

日
本
の
国
力
の
根
幹
は
製
造
業
＝
モ
ノ
づ
く
り
パ
ワ
ー
に
あ
る

と
信
じ
て
い
る
。サ
ラ
リ
ー
マ
ン
時
代
の
経
験
を
生
か
し
て
、生
産
管

理
シ
ス
テ
ム「
Ｆａｃ
ｔｏｒｙ
‐Ｏ
Ｎ
Ｅ
電
脳
工
場
」で
起
業
し
た
の
も
、

Ｉ
Ｔ
を
ツ
ー
ル
に
日
本
の
製
造
業
の
さ
ら
な
る
発
展
の
役
に
立
ち
た

い
、と
の
思
い
か
ら
だ
。お
か
げ
さ
ま
で
1
0
0
0
社
を
超
え
る
ユ

ー
ザ
ー
か
ら
ご
支
持
い
た
だ
き
、こ
の
分
野
で
大
手
企
業
に
伍
し
て

国
内
シェア
2
位
に
ま
で
成
長
す
る
こ
と
が
で
き
た
。今
後
、ト
ッ
プ

に
躍
り
出
て
、さ
ら
な
る
飛
躍
を
遂
げ
る
た
め
に
は
、ソ
フ
ト
ウ
ェア

製
造
業
か
ら
サ
ー
ビ
ス（
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョン
）提
供
企
業
へ
と
い
う
、企

業
と
し
て
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
シ
フ
ト
が
不
可
欠
だ
と
考
え
て
い
る
。

　

幸
い
、私
が
全
力
を
傾
け
て
選
考
し
て
い
る
真
の
勇
気
を
持
っ
た

社
員
が
、人
間
と
し
て
も
、企
業
人
と
し
て
も
着
実
に
育
って
き
て

い
る
。採
用
基
準
の
ポ
イ
ン
ト
に
、人
間
と
し
て
の
バ
ラ
ン
ス
に
加
え

て「
勇
気
」を
置
い
て
い
る
の
も
、持
て
る
能
力
を
フ
ル
に
発
揮

す
る
た
め
の
鍵
は
、そ
の
人
の
勇
気
の
有
無
如
何
に
か
か
って
い

る
か
ら
で
あ
り
、勇
気
は
ど
ん
な
資
質
に
も
勝
る
、人
間
と
し

て
最
も
重
要
な
要
件
だ
と
思
う
か
ら
だ
。

　

米
国
の
サ
ブ
プ
ラ
イ
ム
ロ
ー
ン
に
端
を
発
し
た
世
界
経
済
の

大
変
動
で
目
標
と
し
て
い
る
Ｉ
Ｐ
Ｏ（
株
式
公
開
）は
、数
年
は

遅
れ
そ
う
だ
。し
か
し
こ
う
し
た
難
局
だ
か
ら
こ
そ
、提
供
す

る
サ
ー
ビ
ス
次
第
で
、こ
の
混
沌
状
態
を
自
ら
の
大
き
な
チ
ャ

ン
ス
に
変
え
る
好
機
、と
も
い
え
る
。「
断
じ
て
こ
れ
を
行
え

ば
、鬼
神
も
こ
れ
を
避
く
」。こ
の
精
神
で
、ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な
変

化
と
い
う
課
題
の
克
服
も
成
し
遂
げ
な
が
ら
、優
秀
な
社
員

と
と
も
に
、「
エ
ク
ス
＝
Ｅ
Ｘ
」の
新
た
な
付
加
価
値・可
能
性

を
追
求
、明
日
に
つ
な
が
る
ス
テ
ー
ジ
を
必
ず
拓
い
て
い
く
。

　

ガ
ー
デ
ン
シ
テ
ィ
ク
ラ
ブ
大
阪
は
、関
西
経
済
の
明
日
に
資

す
る
た
め
の
ク
ラ
ブ
を
目
指
し
て
い
る
。そ
の
心
意
気
に
共
鳴

し
て
い
る
私
と
し
て
も
、お
世
話
し
て
い
る
メ
ン
バ
ー
シ
ッ
プ・コ

ミ
ッ
テ
ィ
の
サ
ブ・コ
ミ
ッ
テ
ィ「
Ｙ
Ｅ
の
会
」で
、そ
の
牽
引
役
を

担
え
る
よ
う
に
、メ
ン
バ
ー
と一
丸
と
な
っ
て
、Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク

ル
で
、取
り
組
ん
で
い
き
た
い
。

P
R
O
FI
LE

１９６０年（昭和３５年） 大阪府生まれ。
１９８５年 同志社大学文学部社会学科卒。
同年 三菱事務機械株式会社
 （現・㈱アイ・ティ・フロンティア）入社。
 生産管理システム構築に従事。
１９９３年 同社退社。
１９９４年 株式会社エクス設立、社長に就任。

抱　厚志 氏　略歴

名は体を現す

Ｐ（
計
画
）Ｄ（
実
行
）Ｃ（
評
価
）Ａ（
改
善
）サ
イ
ク
ル
で

３０
歳
で
ア
メ
フ
ト
に
挑
戦

G C C Oレ ポ ート
第一回 ＧＣＣＯ大忘年会 製造業にＩＴで貢献

日本の根幹・

抱 厚志 Atsushi Kakae
総勢90名の方が参加され、歌ありクイズありダンスあ
りで、大いに盛り上がりました。仮装では、「ウサギ」
や「サンタクロース」に扮したり、「柔道の谷亮子」に
変装された方もいるなど、普段では見られない会員
方の思いがけない一面
を垣間見ることのでき
たイベントでした。「ＧＣ
ＣＯビッグ宝くじ」では、
リッツ・カールトンの宿
泊券など、数々の豪華
賞品に会場からは歓声
が飛び交いました。

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
製
造
業
か
ら
サ
ー
ビ
ス
提
供
企
業
へ

(２００８年１２月３日（水）開催)

　

名
は
体
を
現
す
。こ
の
言
葉
は
、抱
さ
ん
の
た
め

に
あ
る
の
で
は
、と
思
わ
せ
る
よ
う
な「
厚
き
＝
熱

き
」志・思
い
を
抱
き
続
け
て
い
る
人
で
あ
る
。長
い

と
い
う
理
由
で
、私
の一
筆
は「
克
己
」に
替
え
ら
れ

た
が
、「
断
じ
て
行
え
ば
、鬼
神
も
こ
れ
を
避
く
」が

座
右
名
。思
い
を
抱
く
だ
け
で
な
く
、実
行
の
人
で

も
あ
る
。意
志
の
人
で
も
あ
る
。平
均
4
時
間
の
睡

眠
で
、良
き
家
庭
人
、急
成
長
中
の
ベン
チ
ャ
ー
経
営

者
、素
晴
ら
し
き
仲
間
、意
欲
的
な
世
話
役
そ
し
て

読
書
家
、趣
味
人（
ピ
ア
ノ
、バ
イ
オ
リ
ン
、ベ
ー
ス
演

奏
）と
いっ
た
多
彩
な
役
回
り
を
何
な
く
こ
な
さ
れ

て
い
る
。「
家
庭
が
エ
ネ
ル
ギ
ー
の
源
。二
人
の
娘
と
の

会
話
の
多
さ
も
自
慢
で
き
る
。娘
た
ち
の
友
達
も

良
く
知
っ
て
い
る・・・・」。働
く
こ
と
と
家
庭
を
守
る

こ
と
の〝
分
業
〞を〝
売
り
〞に
し
て
き
た
団
塊
の
世

代
以
前
の
経
営
者
か
ら
は
、理
解
の
外
の
存
在
か
も

し
れ
な
い
。抱
さ
ん
に
と
って
、株
式
公
開
も
単
な
る

通
過
点
。会
社
と
し
て
の
究
極
の
理
想
は
人
材
輩

出
企
業
。人
間
と
し
て
の
そ
れ
は
、子
供
の
こ
ろ
の

夢（
小
説
執
筆
）の
実
現
と
私
塾
の
開
設
と
、熱
き

志
、「
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
な
生
き
方
の
追
求
」に
終

わ
り
は
な
い
。4
月
に
は
大
阪・京
橋
の
ラ
イ
ブ
ハ
ウ

ス
で
、大
学
時
代
に
プ
ロ
を
夢
見
た
こ
と
も
あ
る
バ

ン
ド
の
ラ
イ
ブ
も
計
画
さ
れ
て
い
る
。（
編
集
子
）

第一回「ＹＥ総会」

若手経営者（50歳未満）を中心とした組織、ＹＥの総
会が開催されました。ＹＥの主旨説明から始まり、委
員の紹介や年間活動計画などの発表があり、参加
の皆様は、抱委員長の熱い話しに熱心に耳を傾けて
おられました。その場で申込みされる方がでるなど、
若手ならではの活気溢れる交流会となりました。

下記のように記事が掲載されました。

(２００9年１月２３日（金）開催)

日経新聞掲載
(２００9年1月7日（水）掲載)

09.01.29_kaseno→09.02.05_はやし→09.02.10._ishida→




